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Pensar en la comunicacion invita a mirar y a
descubrir un mundo poco conocido en profundidad.
Desde el crecimiento de los pueblos y de los paises,
sus sistemas de comunicacion evolucionaron
hasta alcanzar los hogares y la vida de las
personas, modificando  sus  costumbres,
actividades y relaciones sociales. Efectivamente, el
desarrollo de la tecnologia y la innovacion han sido
vitales para el descubrimiento de un mundo donde
ya no hay distancias ni limites que imposibiliten
el contacto y encuentro inmediato con el otro.
Conectados, una mirada a la tecnologia que nos
acerca nos da la posibilidad de recrear parte
de nuestra historia y recorrer, de manera
lGdica y creativa, los desafios que conllevan
los actuales sistemas de comunicacion.
Dar testimonio y compartir nuestra labor nos
confiere un lugar privilegiado para aproximarnos
al interior del mundo de las comunicaciones,
visibilizando el estado actual y vislumbrando
el futuro de la tecnologia que nos conecta.

Internet, llamadas fijas y moviles- Apps, Big Data,
Internet de las Cosas, Inteligencia Artificial y la TV
on demand son parte de este nuevo universo que
tiene en el centro a las personas, protagonistas
en el uso y sentido que otorgan alas tecnologias
de la informacién y la comunicacion.
Los invitamos a ser parte de nuestro camino,
permitiéndoles descubrir y aprender qué hay
detras del mundo de las telecomunicaciones y
observar los fendmenos fisicos implicados en la
era digital. Podran ingresar a la Jaula Faraday,
transitar el vertiginoso emplazamiento de torres
de telefonia e interactuar con una casa inteligente.
Pero no sélo eso. Se sorprenderan al reconocer la
multiplicidad de datos que las personas ylas maquinas
producen, utilizan, transmiten y circulan para hacer
posible sus momentos de conexion y encuentro.
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TODO LO QUE HAY DETRAS DE NUESTRAS CONEXIONES
Conectados. Una mirada a la tecnologia que nos acerca

ngrogeccién audiovisual

La experiencia inicia frente a una proyeccion
audiovisual que documenta momentos e imagenes
iconicas de la evolucion de las comunicaciones y
adelantan las diferentes etapas de la industria
que se vivencian en el transcurrir de la visita.

»f,ReaIidad Aumentada

iSiempre estamos comunicados! Mediante una
experiencia de realidad aumentada, el visitante,
luego de escanear un cbédigo QR dispuesto en
una plataforma, puede visualizar cdmo la senal
de las antenas cubre las calles y los dispositivos
de las personas, lo que hace posible que
estemos siempre conectados. Por el espectro
electromagnético se trasladan las ondas de radio
del teléfono hacia una radiobase; y de esta hacia
el teléfono. Nos conectamos sin necesidad de un
cable fisico a nuestra antena, lo que permite
que el movil se desplace dentro del area de
cobertura sin que la comunicacion se corte.

*f-o]aula Faraday

Pero ¢alguna vez se interrumpe la comunicacion?
Esta instalacion lGdico-participativa toma de base
el invento de la jaula de Michael Faraday
(fisico-quimico del siglo XVIII). Este invento permite
demostrar el efecto fisico por el cual el campo
a través del que se trasladan las ondas
electromagnéticas que se reciben en algunos
dispositivos —como los celulares, por ejemplo-
pierden su senal al ingresar en este tipo de espacios.
Este efecto puede comprobarse en situaciones
cotidianas, como el interior de un ascensor,
al entrar en estacionamientos subterraneos
o al viajar en avion, por citar solo algunas.
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comunicaciones, esta ventana a la Central Juncal adin periodo donde el trabajo de las era@ras era .

en funcionamiento, expone la convivencia de
diferentes tecnologias y el crecimiento del parque de
clientes, la innovacion en los servicios, el impacto
y eficiencia de la tecnologia tanto como sus efectos
en el cuidado del medioambiente. Esta Central
emplazada en un edificio inspirado en la arquitectura
inglesa del siglo XVIII presto por primera vez servicios
a la comunidad en una época en que la telefonia
y las comunicaciones eran fundamentales debido a
la naturaleza mixta de los habitantes de la ciudad.

para efectuar los IIamgdos en 5. E
entonces, la llamada de un aﬁccg%é :
central, donde entraba en contacto cw la
=

que conectaba al destino por medio de a%fp Hel S
Hoy, este edificio que comenz6 su historia con solo -

dos clientes sigue funcionando como Central
de Telefonia Fija e Internet de la emprqsa Movista
extiende su red a 75 manzanas, dando servicio a »
42.265 personas, tal como podemo b er = G

<€
Q_ b
e ——




A

‘foMaqueta 3D

Pieza central de la exposicion, esta maqueta
simula un corte transversal de la Republica
Argentina que va desde la cordillera de los
Andes, en Mendoza, hasta el balneario Las
Toninas, en la provincia de Buenos Aires,
con edificaciones urbanas, semiurbanas, mobiliario
de la compania y estaciones importantes,

como Terrena Balcarce (Balcarce) y Las Cuevas
(Mendoza). Deja visualizar, a través de la
técnica de video mapping, la ruta fisica de los
componentes mas significativos por donde
transitan los servicios de las comunicaciones.
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Y propone seleccionar distintos recorridos de
informacion para comprender visualmente el proceso
de transmision de esta segln los cuatro servicios
basicos de la compania: Telefonia Fija o Domiciliaria,
Telefonia Movil, Datos y Television (contenidos).
En complemento, y de manera interactiva,
el visitante puede acceder a un Glosario Digital y
consultar en una pantalla touch la definicién de las
palabras, propias de esta industria, que son
mencionadas en cada una de las instalaciones.




»i-.Fibra optica

Es el medio mas moderno para enviar informacion
y uno de los avances tecnolégicos que mas
cambios han sufrido en los Gltimos tiempos.
Permite manipular la luz dentro de un cable con
terminaciones y placas especiales que hacen
posible la transmision de senales luminicas a
larga distancia; un resultado 6ptimo frente a la
necesidad de comunicacion de una forma muchomas
eficiente a las exigencias de la actual vida digital.
Para comprender este fendmeno, que vemos
como un simple fiamento mas fino que un
cabello humano, deberemos tener en cuenta
que, aunque parezca algo muy elemental, este
objeto es la fusion de la luz y el vidrio. Estos
cables de forma cilindrica son el medio fisico
capaz de guiar los datos transformados en luz
a cierta frecuencia (longitudes de onda) con
muy baja atenuacion y gran ancho de banda. La
velocidad y la capacidad de transmision de
informacion son las caracteristicas que
distinguen a la fibra optica de otros medios y
permiten un gran avance en lo que se refiere
a conectividad global en tiempo real.

-f-.CabIes submarinos

En el balneario Las Toninas, a 338 kilometros de
la Ciudad de Buenos Aires, esta la puerta de
entrada local de un sistema de cableado submarino
que, por medio de fibra Optica, mantiene a la
Argentina conectada de punta a punta. Los
cables se encuentran al servicio de las
telecomunicaciones mundiales, el 75% se
ocupa por el uso de Internet y el 25% de la
capacidad la ocupan los datos corporativos.
Cinco son los cables que amarran en la Argentina:
Unisur, Bicentenario, Atlantis Il, Level 3 y SAM I.
SAM | es un sistema de 25.000 km de cable,
aproximadamente 5.500 km de cable terrestre
con 15 estaciones: Las Toninas, Valparaiso,
Arica, Lurin (Chile), Mancora (Per(), Salinas
(Ecuador), Puerto San José (Guatemala); del
lado del caribe, Puerto Barrios, continta hacia
Boca Raton (Florida, EE. UU.) y baja a San Juan
(Puerto Rico); de alli vincula a Fortaleza
(Brasil) y, desde ahi, a Santos, directo con dos
bifurcaciones: Salvador Bahia y Rio de Janeiro;
y de Santos baja hacia Toninas para cerrar
esta configuracion en anillo que garantiza la
continuidad del servicio ante alguna incidencia.




*f-oTeIefonia movil

Este medio de comunicacion inalambrico es
posible gracias a la interconexion entre centrales
moviles y publicas que, segin las bandas y/o
frecuencias, permiten al teléfono operar con ellas.
Los elementos fundamentales de la telefonia movil
son: radiobase, estructura antena, antenas,
RRU, radio enlace, enlaces de fibra dptica y celdas.

- TELEFONIA MOVIL

k

Las antenas cumplen un rol muy importante,
pues generan el proceso conocido como handoff,
en el cual se vinculan con el teléfono celular
para asegurar la comunicacién permanente.
Entre ellas hay un area en com(n donde la senal
se superpone, y cuando un movil entra a esta
area, la antena da cuenta de que este esta
alejandose de su area de cobertura y entrega
una lista de antenas disponibles, donde el movil
puede anclar su vinculo, para seguir camino.

Esto es posible gracias a que el moévil cuenta
con la capacidad de medir las antenas que
tiene frente a él y la antena (al mismo tiempo
que comparte la informacidén necesaria para
ubicar al celular) provee una lista de posibles
alternativas por las que se pueden optar y
avisa a destino, efectuandose el handoff.

Los visitantes también pueden analizar la
evolucion de las tecnologias moéviles 1G (voz), 2G
(voz y mensajes de texto), 3G (era smartphones),
4G (mas velocidad, mayor capacidad de
transferencia de datos hasta llegar al streaming)
y 5G (elimina por completo la latencia). La latencia,
eltiempo que tardan los datos en viajar de un lugar
a otro, podria reducirse a 1 milisegundo, un periodo
casi  imperceptible  para los  humanos,
permitiéndonos conectar practicamente en
tiempo real, siendo Util para algunos procesos
industriales y la telemedicina, por ejemplo.




La funcion basica de esta telefonia fue la de
conectar hogares, lugares de trabajo, etc.
Al principio, las conexiones eran punto a punto,
es decir, de teléfono a teléfono. A medida que
mas gente fue incorporandose, el concepto de
las lineas punto a punto no era fisicamente
posible y para solucionarlo se crearon las
centrales telefonicas que unian directamente
al cliente con su destino. Gracias a estas,
mas personas se fueron sumando a la red,
necesitando interconectarse con usuarios
de otras centrales, y de esta manera fueron
generando enlaces entre ellas, dando lugar
a lo que es la red de Telefénica/Movistar.

Hay dos maneras de conexion: usando cable
de cobre o por fibra dptica. Esta Gltima utiliza
el mismo recorrido que el cable de cobre
tradicional, con la diferencia de que un solo
filamento puede conectar hasta 64 personas.
Asi, se ocupa menos espacio en las centrales,
en los ductos y en los postes aéreos.

Esta tecnologia permite expandirnos con las mas altas
velocidades de Internet, proveer servicios de TV, etc.
Pero es importante ver como algunas caracteristicas de
las centrales fueron cambiando con el paso del tiempo:

1900- Centrales telefénicas con operadoras

1940- Centrales electromecdnicas de mando directo

1970- Centrales electromecanicas inteligentes

1995- Centrales electrénicas




{Qué es Internet? Los datos ofrecidos en un plan de telefonia celular ofrecen a las personas la
posibilidad de acceder directamente a Internet, permitiendo cargas y descargas de datos en sus
redes celulares desde cualquier lugar donde pueda acceder. Internet es un conjunto de redes que
comparten un protocolo comin de comunicacion y todas ellas pueden interconectarse a través de
los ISP (Internet Service Providers) que tienen acceso a autopistas de fibra optica que permiten el
flujo de informacion instantaneo. Para poder ingresar a estos servicios, las personas también
necesitan un ISP, que una vez conectados asignan a los datacenters, a las paginas web y a
usuarios, direcciones IP (Internet Protocol). Ya conectados a la red de redes, durante nuestra
experiencia utilizamos servicios de DNS (Domain Name System), caché multimedia y también
accedemos a los datacenters para poder subir contenido o consultar paginas.

Estamos ‘en—plena transicion dentro de la historia de la television tradicional (como la de aire?

y cableypasando a versiones ondemand adecuadas a los usuarios), somos testigos de comosse suceden los |r'

cambios § de qué manera estos-nos demandan cada vez mas atencion. La gran diferencia impartida por este’
nuevo concepto sera que,-a diferencia del actual servicio, donde el proveedor mantiene el contenido
disponible esperando a que el espectador se conecte, en el casode IPTV, los contenidos aparecen solamente
cuando la persona los solicita, personalizando la senal con la premisa “contenido bajo demanda’.

l

Para garantizar la mejor calidad de imagen, una vez descargada se realizan tres pasos antes de
llegar a nuestras pantallas: codificacion del contenido, paquetizacion del servicio y encriptacion.
Como con todos los contenidos en la red de Telefonica/Movistar, los que ya fueron tratados se
encapsulan con sistemas de seguridad para que el transporte hasta la casa del usuario sea seguro.
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i-oVitrina

Una propuesta que integra la exhibicion
tradicional de objetos propios de la industria con
dos dispositivos touch que permiten ampliar
informacion de cada elemento. En esta vitrina se
observan objetos que se relacionan de forma
directa con el contenido de la exposicion: cables
submarinos, réplica de un barco de tendido
y reparacion de cables, pelos de fibra 6ptica,
interior de una antena celular, un mobdem
y elementos de proteccion y seguridad de
los trabajadores, entre muchos otros.

~£-.Mapa de flujo de calor

Una herramienta utilizada para analizar el
comportamiento de determinados grupos de
personas. La experiencia se visualiza sobre un
mapa de la Ciudad de Buenos Aires y permite
visualizar, a partir de lo que se seleccione en Ia
pantalla tactil, el flujo de visitantes, procedencia
de estos (locales, nacionales, internacionales),
focalizar en zonas de mayor y menor actividad con
parametros de colores. Nos proporciona una vision
general de la actividad, lo que ayuda a divisar los
movimientos que se efectlan en un territorio.

Ciudad Autonoma De Buenos Aires

Telefonia Hogarefia
Cobre 4.939 Km
Fibra Optica 732493 Km -

- 476340 clientes
13767 dlientes

Emplazamientos de antenas

ntenas X ' Antenas 3G
190 389 005

Estos grandes volimenes de datos se captan por
las antenas (2G, 3G y 4G), es lo que se denomina
Big Data y resulta muy Gtil para brindar reportes
claros sobre diferentes sectores y poder tomar
decisiones para mejorar procesos; por ejemplo: el
de servicios de logistica, cuestiones sanitarias,
flujo de transporte publico, disefio urbano, etc.
Vale aclarar que en el Big Data no interesan los
datos particulares, nominales, sino que se trata
de datos anonimizados y agregados.

Movilidad de usuarios en dia tipico de semana T:16 HS
Antenas 4G i3 Residentes CABA. [N Turlstas Intemacionales
U B ResdentesGBA. [N Turistas Nacionales




‘f*Casa inteligente

Tenemos delante de nosotros un ejemplo de una
casa inteligente donde podremos experimentar
algunos usos de Internet de las Cosas (loT, por
sus siglas en inglés) en un hogar. Escanear el
codigo QR que se encuentra en el frente de la
magqueta nos permitira encender las luces de cada
piso, abrir el garaje, prender el aire acondicionado
y vigilar el movimiento que hay alrededor.
Internet de las Cosas es como se denomina a la red
que forma los objetos fisicos —vehiculos, maquinas,
electrodomésticos y mas—que emplean sensores o
aplicaciones para conectarse entre si, con nosotros,
y ademas suben esa informacion a Internet. Se
estima que, en poco tiempo, casi todos los objetos
que nos rodean estaran conectados de esta forma.

‘chntena Maria

Si hablamos de innovacion, la antena Maria es un B ovimiete SR et heigencia |
ejemplo de ello. Surgid cuando el equipo de 'K
Telefénica Movistar identifico que en las horas
pico, en la zona céntrica de la ciudad de San Juan,
las antenas no cubrian toda la demanda mientras
que en las zonas vecinas no eran tan requeridas.
Naci6 asi la idea de hacerlas girar, utilizando la
informacion que proveen la inteligencia artificial y
el servicio de Internet de las Cosas, al area de
mayor demanda para complementar la cobertura
durante ese periodo y que pudieran volver a su
zona de cobertura cuando la demanda lo requiera.

f’SaIa interactiva

La visita educativa se completa con juegos fisicos
y online para poner en practica, experimentar y
aprender en sala lo demostrado en la exposicion;
algunas de las propuestas destacadas son: Juegos 5G,
Armado de Antenas y Conexiones, Videojuego
Comunicados y Experiencia de Realidad Virtual
simulando el trabajo en altura de los torreros.



iGracias por visitarnos!

Conocé mas en: www.fundaciontelefonica.com.ar/
Arenales 1540. CABA.

Fundacion
Telefonica
Movistar



